DÉSIGNATION DE LA PERSONNE CHARGÉE DES RELATIONS AVEC LES ÉLÈVES
Auto-école : ..TANDEM.....................................................
Adresse : .26 avenue de la république 37700 SAINT PIERRE DES CORPS
N° d'agrément : E2403700060
Désignation
Dans le cadre de la démarche qualité mise en œuvre par l'établissement et conformément au critère 4.4 du référentiel du Label Qualité des écoles de conduite, la direction désigne :
Nom et prénom : Mahjouba MAWHOUB
Fonction : Gérante de l’établissement et enseignante 
comme personne chargée des relations avec les élèves.
Missions
La personne désignée est chargée de :
· accueillir, informer et orienter les élèves ; 
· répondre aux questions relatives au déroulement de la formation ; 
· recueillir les demandes, observations et réclamations des élèves ; 
· assurer le suivi des réponses apportées et veiller à leur traitement ; 
· favoriser le dialogue entre les élèves, l'équipe pédagogique et la direction ; 
· participer à l'amélioration continue de la qualité des prestations de l'établissement. 
Modalités de contact
Téléphone : 0651065613 ou 0236436771
Adresse e-mail : tandem.auto-école@sfr.fr
Horaires de disponibilité :
horaires de bureau : jeudi de 17h à 19h et vendredi de 18h à 19h
Les coordonnées de cette personne sont affichées dans les locaux de l'établissement et communiquées aux élèves lors de leur inscription.
Fait à : Saint pierre des corps
Le : 22/ 07 / 2026

Le responsable de l'établissement
Nom : Mahjouba MAWHOUB
Signature et cachet de l'établissement
